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Titulo

Aquisicao de Solugao de Backup em Disco, Solugao de Backup em Fita, Cartuchos de fita
magnética Ultrium padréao LTO-9 e Cartuchos de limpeza compativeis com padrao LTO-9,
mediante a criagdo de Ata de Registo de Pregos, cujo Orgao Gerenciador é o SERPRO.

12 Versao

Vinculagdao com Documento de Oficializagao de Demanda

Numero . Numero . .
DOD Titulo da Demanda do Item Objeto Subgrupo do Objeto
2018- |INSTRUMENTO CONTRATUAL SEM ONUS 2 CONSULTA
00019 E CONSULTA PUBLICA PUBLICA

1.0 Objeto

1.1. Aquisicao de Solugdao de Backup em Disco, Solucdo de Backup em Fita, Cartuchos de fita magnética
Ultrium padrdo LTO-9 e Cartuchos de limpeza compativeis com padrdo LTO-9, mediante a criagdo de Ata
de Registo de Precos, cujo Orgao Gerenciador ¢ o SERPRO.

2.0 Especificagcao do objeto a ser contratado

2.1. Quantidade a registrar:

L Quantidade | Quantidade
Item Descrigéo . Total
Sao Paulo Brasilia

1 Solugao de Backup em Disco 1 1 2

2 Solugéo de Backup em Fita 1 1 2
Cartuchos de fita

3 magnética Ultrium padréo LTO- 350 350 700
9
Cartuchos de

4 limpeza compativeis com 8 8 16
padrdo LTO-9

2.2. ITEM 1 - Solugao de Backup em Disco
2.2.1. A solugao ofertada devera obrigatoriamente fazer uso de sistemas inteligentes de
armazenamento de backup em disco, baseado em appliance, que se entende como conjuntos
compostos de hardware e software com o propésito especifico de ingestdo de dados de backup,
podendo ou n&o ter integragdo com dispositivos de fitoteca a fim de prover a capacidade total
liquida pedida no edital;
2.2.2. O appliance deve ser composto de processamento e armazenamento integrado, dedicado
unica e exclusivamente a processar e armazenar os dados envolvidos nas execugdes das
atividades de backup e restore;
2.2.3. O appliance composto de hardware e software integrado devera ser do mesmo fabricante
ou possuir total compatibilidade comprovada em documentacéo oficial;
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2.24. A solugdo de armazenamento de backup devera obrigatoriamente fazer uso de
deduplicagdo e compactagdo em seus repositérios de dados, quando em disco;

a) Entende-se por deduplicacdo dos dados, a funcionalidade que permite eliminar segmentos
redundantes e compactar os dados, de forma a reduzir a capacidade de disco destinada ao
armazenamento dos dados de backup;

b) A deduplicagdo devera segmentar os dados em blocos de tamanho variavel ou fixo ajustados
automaticamente ou manualmente no appliance, de forma a atingir as melhores taxas de
deduplicagao;

c) A deduplicagao devera ser global, considerando e comparando todos os dados armazenados
no sistema em sua total capacidade;

d) A deduplicagdo podera ser feita apds a gravagado do dado no disco (pdés-processo) ou mesmo
as hibridas que realizem parte do processo antes e parte apds a gravagéo em disco;

2.2.5. Deve ser parte do catalogo atual de produtos comercializados pelo fabricante e nao ter
sido descontinuada, pelo menos, até a data da compra,;

2.2.6. Deve ser compativel com os softwares de backup das empresas lideres de mercado para
Solugcbes de Backup e Recovery, segundo o quadrante magico do Gartner (Dell/EMC;
Commvault; IBM; Veritas Technologies; Veeam);(https://www.gartner.com)

2.2.7. A documentagao técnica deve constar no site do fabricante (documento oficial e publico);
2.2.8. Deve permitir a utilizacdo de todas as funcionalidades, tecnologias e recursos
especificados, de maneira perpétua, irrestrita e sem necessidade de licenciamentos, renovagdes
ou Onus adicionais;

2.2.9. Deve possuir interface de administragdo grafica (Graphical User Interface — GUI) e
interface de administracédo de linha de comando (Command Line Interface — CLI);

2.2.10. Deve prover uma solugédo de gerenciamento das atividades de monitoragdo de software,
hardware, gerenciamento de falhas e alarmes;

2.2.11. Deve possuir funcionalidade de replicagdo de dados:

a) A solucao de backup em disco devera possuir licenga para replicagcao dos dados armazenados
no dispositivo para outro dispositivo de mesma natureza em formato deduplicado;

b) Os dados replicados pelo sistema de armazenamento devem ser refletidos no catalogo do
aplicativo de backup;

c) O appliance devera permitir nativamente a replicacdo dos dados no formato deduplicado, com
controle e atualizagdo do catalogo do aplicativo de backup;

d) O appliance devera permitir a replicagdo assincrona dos dados que devem ocorrer em
horarios ajustaveis e pré-determinados;

e) Devera implementar deduplicag&o otimizada para efeito de replicagéo;

2.2.12. Deve possuir mecanismo inteligente que verifique continuamente de forma automatica a
integridade logica dos dados, “ponteiros” e indices armazenados (fim-a-fim) no hardware com
correcao automatica das falhas encontradas, de forma a garantir a consisténcia de todo o
conteudo em sua total capacidade, sem a utilizagdo de scripts e/ou composicoes feitas
exclusivamente para atendimento a esse item;

2.2.13. Deve permitir multiplas politicas de Disaster Recovery para prevenir perda de dados tais
como: copia automatica do catalogo dos dados, sincronizagao entre as copias do catalogo dos
dados e replicagdo para armazenamento de objeto, utilizando provedores de nuvem publica ou
privada;

2.2.14. Deve suportar criptografia de, no minimo, 256-SHA, possuindo gerenciamento de chave
de segurancga nativo do appliance, sem depender de qualquer gerenciador de chave externa;
2.2.15. Deve permitir que todo o trafego de conexado entre os clientes e o appliance possa ser
criptografado;

2.2.16. Deve permitir executar multiplos processos de backup em paralelo;

2.2.17. Deve suportar nativamente o envio de dados de forma deduplicada e criptografada para
um armazenamento em nuvem publica ou privada para dados de longa retengcdo, sem a
necessidade de aquisicao de dispositivos e softwares de terceiros;

2.2.18. Dispor de capacidade de prevengéo contra a ac,a~o de criptografia maliciosa executada
por ransomware;

2.2.19. Deve ser capaz de suportar falhas de até 2 discos simultaneos, devendo ser fornecido
com protecao RAID-6, RAID-DP ou similar;

2.2.20. A area de armazenamento da solucdo em disco devera ser disponibilizada com
capacidade minima util de 1000TB (um mil terabytes) considerando base 2 (1 terabyte igual a
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1024 gigabyte), com tecnologia NL-SAS de 7.200 RPM ou superior;

2.2.21. A solugdo em disco devera estar licenciada para permitir a utilizagdo de, no minimo,
1000TB (um mil terabytes) uteis considerando base 2 (1 terabyte igual a 1024 gigabyte) e
disponiveis para gravagao, descontadas todas as perdas com redundancias, paridades e os
ganhos com compactacgao e deduplicacdo de dados ou qualquer outro mecanismo de redugao de
dados para efeito de calculo de capacidade disponivel;

2.2.22. A solugcdo em disco devera permitir a expansao da area de armazenamento para, no
minimo, 2000TB (dois mil terabytes) uteis considerando base 2 (1 terabyte igual a 1024
gigabyte), podendo ser atingida somente com adi¢cao de licenca de software ou com adi¢cao de
discos e, caso necessario, gavetas, sem necessidade de adigdo de novo appliance;

2.2.23. A area total da solugdo em disco devera ser dimensionada de modo que o tamanho a ser
disponibilizado a ferramenta de backup, quando ocupado em sua totalidade, ndo gere alarmes
e/ou falhas devido a esta ocupacdo. Exemplo: se forem disponibilizados 2000TB para a
ferramenta de backup e o equipamento que prové os discos gerar alarmes ou apresentar
instabilidades com uma ocupacgéao de 90%, a area em disco total da solugéo devera ser de, pelo
menos, 2200TB.

2.2.24. As rotinas internas de manutencdo dos dados de backup armazenados, tais como
processo de limpeza (Garbage Collector ou Housekeeping) e validagado de integridade (Data
Integrity), devem ser executadas em paralelo com as rotinas de backup e recuperacéo, ou seja, a
solucdo ofertada ndo deve exigir parada ou interrupcao (blackout window) das atividades de
backup e de restore para tarefas internas do equipamento;

2.2.25. Os componentes de power supply (fontes de alimentagao) e fan (ventiladores) devem ser
redundantes;

2.2.26. Todos os componentes devem ser instalados em rack padrdo 19 polegadas,
acompanhado de todos os acessorios para perfeita fixagao;

2.2.27. Possuir alimentacao elétrica trifasica entre 200 (duzentos) e 230 (duzentos e trinta) Volts,
frequéncia de 60 (sessenta)Hertz, redundante por 2 (duas) ou mais fontes externas
independentes, de tal forma que, em caso de falha de um dos componentes, o equipamento
continue a funcionar. Caso o equipamento opere em outra tenséo, cabera ao fornecedor adequar
a instalacao para o funcionamento solicitado, sem 6nus para o SERPRO;

2.2.28. Todos os cabos, conectores, PDUs e demais acessorios necessarios para devida
instalagédo e funcionamento devem ser fornecidos sem énus para a contratante;

2.2.29. Todos os componentes deverdo ser montados em Racks padrdao 19 polegadas, estes
Racks deverao possuir circuito elétrico redundante para permitir a utilizacdo de fontes de energia
independentes;

2.2.30. Os circuitos elétricos dos Racks deverao possuir também conjuntos de tomadas (PDUs —
Power Distribution Units) suficientes para suportar a capacidade maxima de dispositivos por
Rack, independentemente da configuragao proposta;

2.2.31. A altura maxima permitida para os Racks sera de 42 U (quarenta e dois Rack Unit);

2.3. ITEM 2 - Solu¢ao de Backup em Fita

2.3.1. A solugdo devera possuir, no minimo, 350 (trezentos e cinquenta) slots para fitas de dados
devidamente licenciados para uso imediato;

2.3.2. A solugdo devera possuir Slots de entrada e saida de cartuchos exclusivos a esta atividade;

2.3.3. A solugdo devera possuir, no minimo, 10 (dez) slots devidamente licenciados para uso imediato de
fitas de limpeza, sem subtracdo ou compartilhamento dos slots de fitas para dados;

2.3.4. Possuir 8 (oito) tape drives padrao LTO-9 (LTO Ultrium 9) para uso imediato com conexao fiber
channel de no minimo 32 Gbps (trinta e dois gigabits por segundo);

2.3.5. Possuir uma biblioteca Unica interna de fitas magnéticas com mecanismo robotizado para a
montagem automatica das fitas nos tape drives sem a intervencdo do operador. Este mecanismo robotizado
deve ter acesso a todos os modulos de expansao e tape drives da solugdo;

2.3.6. Possuir leitor de codigo de barras para reconhecimento das fitas através da leitura do codigo de barras
nas etiquetas (labels) para identificagdo das fitas;

2.3.7. Realizar o inventario de todas as fitas da fitoteca e o carregamento das fitas existentes na estacao de
entrada/saida (I/O Station ou Magazine) de fitas, sem a interrup¢ao do funcionamento e na condic¢ao ativa
ou online;

2.3.8. Ser nova, de primeiro uso e de ultima geragdo, ¢ estar em linha de fabricagdo na data de entrega da
proposta e nao haver previsao de descontinuidade nos 12 (doze) meses subsequentes;
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2.3.9. Ser modular, ou seja, possibilitar o crescimento vertical, adicionando mddulos de expansao, moédulos
de slots, drives de fita e demais acessOrios necessarios, sempre respeitando os padrdoes de rack 19
polegadas;

2.3.10. Deve ser compativel com os softwares de backup das empresas lideres de mercado para Solucdes de
Backup e Recovery, segundo o quadrante magico do Gartner (Dell/EMC; Commvault; IBM; Veritas
Technologies; Veeam);(https://www.gartner.com)

2.3.11. Permitir gerenciamento remoto;

2.3.12. Permitir atualizagdo de firmware de todos os componentes da Tape Library;

2.3.13. Permitir configuragdo de alertas;

2.3.14. Possuir 2 (duas) fontes de alimentacdo que operem de forma redundante, ou seja, no caso de falha
de 1 (uma) das fontes, a fonte remanescente devera ser capaz de manter o funcionamento da fitoteca,
incluido os tapes drives LTO-9;

2.3.15. Possuir alimentagao elétrica trifasica entre 200 (duzentos) e 230 (duzentos e trinta) Volts, frequéncia
de 60 (sessenta)Hertz, redundante por 2 (duas) ou mais fontes externas independentes, de tal forma que, em
caso de falha de um dos componentes, o equipamento continue a funcionar. Caso o equipamento opere em
outra tensdo, caberd ao fornecedor adequar a instalacdo para o funcionamento solicitado, sem O6nus para o
SERPRO;

2.3.16. Todos os cabos, conectores, PDUs e demais acessérios necessarios para devida instalacdo e
funcionamento devem ser fornecidos sem 6nus para a contratante;

2.3.17. Todos os componentes deverdo ser montados em Racks padrdo 19 polegadas, estes Racks deverao
possuir circuito elétrico redundante para permitir a utilizagdo de fontes de energia independentes;

2.3.18. Os circuitos elétricos dos Racks deverdao possuir também conjuntos de tomadas (PDUs — Power
Distribution Units) suficientes para suportar a capacidade maxima de dispositivos por Rack,
independentemente da configurag@o proposta;

2.3.19. A altura méaxima permitida para os Racks sera de 42 U (quarenta e dois Rack Unit);

2.4. ITEM 3 — Cartuchos de Fita Magnética Ultrium padrao LTO-9

2.4.1. Deverao ser fornecidos 350 (trezentos e cinquenta) cartuchos LTO-9 por localidade;

2.4.2. Deverdo ser totalmente compativeis com o padrio aberto Linear Tape-Open (LTO) e com os
equipamentos ofertados na solugao;

2.4.3. Deverao possuir capacidade nativa de no minimo 18TB (dezoito terabytes), e taxa de compressao de
pelo menos 2,5:1 (dois € meio para um);

2.4.4. Deverao possuir velocidade de operacao e transferéncia de dados de, no minimo, 300MB/s (trezentos
megabytes por segundo);

2.4.5. Ser novos e acondicionados adequadamente em suas embalagens originais lacradas de fabrica;

2.4.6. O servigco de substitui¢do de cartuchos viciados ou defeituosos devera ser prestado no local onde os
cartuchos forem entregues, sem qualquer 6nus adicional;

2.4.6.1. Cartuchos defeituosos que forem substituidos permanecerdo no Serpro devido a sensibilidade dos
dados contidos.

2.5. ITEM 4 — Cartuchos de limpeza compativeis com padrao LTO-9

2.5.1. Deverao ser fornecidos 8 (oito) fitas de limpeza por localidade;

2.5.2. Devera ser compativel com padrao LTO-9;

2.5.3. Devera possibilitar, no minimo, 50 (cinquenta) utilizagdes em procedimentos de limpeza em unidades
de tape drive LTO-9;

2.5.4. Devera ter prazo de garantia de, no minimo, 12 (doze) meses.

2.6. Documentacio técnica:

2.6.1. Deverao ser entregues com as licengas contratadas:

2.6.1.1. Relagdo detalhada do(s) componente(s) entregues, em que constem: feature code, descri¢do e
quantitativo, etc.

2.6.1.2. Relacdo detalhada do(s) componente(s) entregues, em que constem: modelos, caracteristicas,
configuragdes, versdes do(s) software(s) licenciado(s), etc.;

2.6.1.3. Os arquivos de instalacao do(s) software(s) licenciado(s) e suas respectivas licengas;

2.6.1.4. Toda a documentagdo técnica, composta por manuais de instalagdo, configuracdo e operacdo, em
formato digital;

2.7. Dos prazos e locais de entrega:
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2.7.1. Os equipamentos deverdo ser entregues, instalados e operacionais, nas localidades abaixo, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias tteis a partir do inicio da vigéncia do Contrato:

2.7.1.1. SERPRO SEDE: SGAN QUADRA 601 MODULO “V” - BRASILIA/DF. CEP: 70.836-900.
INSCRICAO ESTADUAL: ISENTO. INSCRICAO MUNICIPAL: 07334743/001-03. CNPJ:
33.683.111/0001-07.

2.7.1.2. REGIONAL BRASILIA/DF: SGAN AV. L2 NORTE, QUADRA 601 MODULO “G”
BRASILIA/DF — CEP: 70.836-900. INSCRICAO ESTADUAL: 07334743/002-94. INSCRICAO
MUNICIPAL: 07334743/002-94. CNPJ: 33.683.111/0002-80.

2.7.1.3. REGIONAL SAO PAULO/SP — SOCORRO: RUA OLIVIA GUEDES PENTEADO, NO 941,
BAIRRO CAPELA DO SOCORRO — SAO PAULO/SP — CEP: 04.766-001. INSCRICAO ESTADUAL.:
111.445.700.110. INSCRICAO MUNICIPAL: 8.242.433-0. CNPJ: 33.683.111/0009-56.

2.7.1.4. SITE BANCO DO BRASIL: RUA VERBO DIVINO, 1830, BAIRRO CHACARA SANTO
ANTONIO - SAO PAULO/SP — CEP: 04.719-907.

2.8. Método de entrega:

2.8.1. Os equipamentos deverao:

2.8.1.1. Ser entregues pela CONTRATADA em perfeitas condi¢des de operagao;

2.8.1.2. Ser entregues acondicionados adequadamente, em caixa lacrada, de forma a resistir a armazenagem
e permitir a completa seguranga durante o transporte;

2.9. Do Recebimento Definitivo:

2.9.1. O recebimento definitivo dar-se-a no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, apds a entrega do relatorio
de conclusao das instalagoes da solucao em cada uma das localidades e ambientes;

2.9.2. Cada solugdo contratada s6 serd considerada recebida definitivamente depois de teste de
funcionamento efetuado pela equipe de técnicos do SERPRO e técnicos da CONTRATADA, onde serdo
validadas todas as configuragdes fisicas e logicas para o devido funcionamento no ambiente produtivo;
2.9.3. Por meio do referido teste, proceder-se-a a checagem das perfeitas condi¢des fisicas dos produtos,
bem como do respectivo funcionamento e das especificacdes;

2.9.4. Ocorrendo qualquer problema ou divergéncia nos testes, a CONTRATADA tera o prazo de 10 (dez)
dias uteis a partir da notificagdo realizada pelo SERPRO, para proceder as corregdes e/ou adequacdes
necessarias;

2.9.4.1. Nessa hipotese, ndo havera interrupcdo na contagem do prazo de entrega estabelecido para a
CONTRATADA, porém ficara assegurado ao SERPRO o mesmo prazo para realizacdo de novos testes,
com decorrente prorrogacao do prazo para o recebimento definitivo;

2.9.4.2. Independentemente das correcdes e/ou adequacdes, a CONTRATADA devera trocar os produtos
contratados, imediatamente ¢ em definitivo, caso a corre¢do dos desvios constatados nao seja efetuada no
periodo determinado;

2.9.5. Caso os produtos contratados ndo atendam ao especificado ou apresentem defeitos, serdo
considerados ndo entregues ¢ a contagem do prazo de entrega ndo sera interrompida devido a rejeigdo dos
mesmos. Neste caso, a CONTRATADA arcara com o 6nus decorrente desse atraso.

3.0 Niveis de servigo e sancionamentos

3.1. Suporte técnico ao(s) equipamento(s) contratado(s), durante o periodo de 60 (sessenta) meses da
garantia a partir do recebimento definitivo:

3.1.1. Possuir suporte técnico para o(s) equipamento(s) contratado(s), bem como para os demais acessorios
integrantes da proposta, assegurando prazos de atendimento compativeis com a instalagdo, ou seja, 24
(vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, a exce¢do dos chamados de Severidade 4, que
deverdo ser atendidos em horario comercial, ou seja, das O8h as 18h, de segunda-feira a sexta-feira, horario
de Brasilia.

3.1.2. O atendimento aos chamados devera obedecer a seguinte classificagdo quanto ao nivel de severidade:
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técnico presencial
para o
desligamento e
posterior
do(s)

equipamento(s)
virtude de

ligagéo

em

periodos noturnos e

dias nao uteis.

Severidade Descrigao Tipo de | Tempo de | Tempo de | Observagao Penalidades
Atendimento Atendimento Solugao
O néo atendimento
Chamados dentro do prazo
referentes a O atendimento néo | estabelecido para o
situagao de podera ser interrompido | chamado ensejara
emergéncia ou No maximo 1 | No maximo 5 | até o] completo | aplicagdo de multa
. problemas ) (uma) horas | (cinco) horas | restabelecimento do [ a CONTRATADA
1 — Critica On-site
criticos, apos a abertura | apds o inicio do | produto envolvido, | no valor de 0,5%
caracterizados do chamado. atendimento. mesmo que se estenda | (cinco décimos por
pela existéncia de por periodos noturnos e | cento) do valor do
sistema dias nao uteis. item, por hora ou
paralisado; fracdo de hora de
atraso.
O nao atendimento
dentro do prazo
Chamados O atendimento néo | estabelecido para o
associados a podera ser interrompido | chamado ensejara
situagbes de alto No maximo 1 | No maximo 7 | até o completo | aplicagdo de multa
29— Alta impacto, incluindo Onsite (uma) horas | (sete) horas | restabelecimento do [ a CONTRATADA
os casos de apos a abertura | apds o inicio do | produto envolvido, | no valor de 0,4%
degradagao do chamado. atendimento. mesmo que se estenda | (quatro décimos por
severa de por periodos noturnos e | cento) do valor do
desempenho, dias nao uteis. item, por hora ou
fragdo de hora de
atraso
3 — Média Chamados Caso o problema néo | O ndo atendimento
referentes a possa ser resolvido | dentro do prazo
situacdes de remotamente dentro do | estabelecido para o
baixo impacto ou prazo estabelecido, a | chamado ensejara
para aqueles CONTRATADA devera | aplicagdo de multa
problemas que se | Remoto, com colocar a disposigdo do | a CONTRATADA
apresentem de | excecdo das L L SERPRO, um | no valor de 0,2%
forma situagdes em No maximo 2| No maximo 8 especialista (dois décimos por
. . . (duas)  horas | (oito) horas . »
intermitente, que seja i L devidamente habilitado | cento) do valor do
incluindo 0s | necessaria apos a abertura | apos ? inicio do e credenciado que | item, por hora ou
casos em que | intervengéo do chamado atendimento. trabalhara o tempo que | fragdo de hora de
haja a | fisica for necessario para a | atraso
necessidade de solugdo do problema,
substituicdo  de sendo que o Onus
componente(s) financeiro de tal
que  possua(m) providéncia sera da
redundancia CONTRATADA.
Chamados com | On-site No maximo 4 | Conforme O atendimento devera
objetivo de (quatro) horas | agendamento ser realizado conforme
solicitar apos a abertura o] agendamento,
acompanhamento do chamado mesmo que contemple
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4 — Baixa

objetivo de sanar
duvidas  quanto

ao uso ou a
implementacao

do produto

Remoto

(dez)

do chamado

No maximo 10
horas

apoés a abertura

No maximo 62
(sessenta e
duas) horas
apods o inicio do
atendimento.

atividade

programada
O néo atendimento
dentro do prazo
estabelecido para o

Chamados com chamado, ensejara

em aplicagdo de
multa a
CONTRATADA no
valor de 0,1% (um
décimo por cento)
do valor do item,
por hora ou fragao
de hora de atraso.

3.1.3. Sera aberto um chamado técnico para cada problema reportado, sendo iniciada a contagem do tempo
de atendimento a partir da hora de acionamento.

3.2. Suporte técnico ao(s) software(s) contratado(s) e/ou embarcados no equipamento, durante o periodo de
60 (sessenta) meses de vigéncia da garantia a partir do recebimento definitivo:
3.2.1. Possuir suporte técnico remoto para o(s) software(s) contratado(s), assegurando prazos de
atendimento compativeis com a instala¢do, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por
semana, a excecao dos chamados de Severidade 3 e 4, que deverao ser atendidos em horario comercial, ou
seja, das 08h as 18h, de segunda-feira a sexta-feira, horario de Brasilia.
3.2.2. O atendimento aos chamados devera obedecer a seguinte classificagdo quanto ao nivel de severidade:

. Tempo de
. s Tipo de | Tempo de ~ B .
Severidade Descrigao . . Solucdo e de | Observagao Penalidades
Atendimento | Atendimento
contorno
A CONTRATADA devera
garantir o atendimento
do prazo de solugdo do
chamado no seguinte | O nido atendimento
Chamados
formato: dentro do prazo
referentes a ) ]
. ~ - Atendimento Remoto: | estabelecido para o
situagé@o de . ~ . o
. No maximo 1 . Duragdo de até 2 (duas) | chamado ensejara
emergéncia ou No méaximo 5 L L X
(uma) hora . horas a contar do inicio | aplicacdo de multa a
» problemas Remoto /On- . (cinco) horas )

1 — Critica ) ] apos a o do atendimento; CONTRATADA no

criticos, site apoés o inicio do . . .
. abertura do . - Atendimento On-site: | valor de 0,5% (cinco
caracterizados atendimento. . .
o chamado. Inicio a qualquer | décimos por cento)
pela existéncia de i .
. momento do periodo | do valor do item, por
sistema . B
. estipulado para | hora ou fragdo de
paralisado; .
atendimento remoto ou | hora de atraso.
em até 1 (uma) hora
apos o término do prazo
do atendimento remoto;

2 - Alta Chamados Remoto /On- | No maximo 1 | No maximo 7 | ACONTRATADA devera | O ndo atendimento
associados a | site (uma) hora | (sete) horas | garantir o atendimento | dentro do prazo
situagdes de alto apos a | apods o inicio do | do prazo de solugdo do | estabelecido para o
impacto, incluindo abertura do | atendimento. chamado no seguinte | chamado ensejara
os casos de chamado. formato: aplicagcdo de multa a
degradagao - Atendimento Remoto: | CONTRATADA no
severa de Duragdo de até 4 |valor de 0,4%
desempenho, (quatro) horas a contar | (quatro décimos por

cento) do valor do
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do inicio do
atendimento;

- Atendimento On-site:
Inicio a qualquer
momento do periodo
estipulado para
atendimento remoto ou
em até 1 (uma) hora
apos o término do prazo
do atendimento remoto;

item, por hora ou
fracdo de hora de
atraso

Chamados
referentes a
situacdes de

baixo impacto ou

No maximo 2

(duas) horas

No maximo 70

A CONTRATADA devera
garantir o atendimento
do prazo de solugéo do
chamado no seguinte
formato:

- Atendimento Remoto:
Duragdo de até 20
(vinte) horas a contar do

O ndo atendimento

implementagao

do produto

abertura do
chamado

inicio do

atendimento.

| Remoto /On- . (setenta) horas | = do atendi ‘

ara aqueles apos a inicio do atendimento;

P b a site E g apds o inicio do Atendi On-site: dentro do prazo
problemas que se abertura [¢] atendimento. - ' .ten imento On-site: estabelecido para o
apresentem  de chamado Inicio a qualquer chamado ensejaré
forma momento do periodo aplicagdo de multa &

3 _ Média intermitente. estipulado Para | ANTRATADA o

atendimento remoto ou valor de 0,2% (dois
em até 1 (uma) hora décimos por cento)
apo6s o término do prazo do valor do item, por
do atendimento remoto; hora ou fragdo de
h
Chamados com ora de atraso
objetivo de . O atendimento devera
o No maximo 4 )
solicitar ser realizado conforme o
(quatro) horas | Conforme
acompanhamento | Remoto /On- i agendamento, mesmo
L . . apos a | agendamento .
técnico presencial | site que contemple periodos
L abertura do . ~
atualizagao de noturnos e dias néo
chamado )
softwares e uteis.
firmwares.
O nédo atendimento
dentro do prazo
estabelecido para o
Chamados com . . chamado, ensejara
o No maximo 10 | No maximo 110 L
objetivo de sanar em aplicagdo de
. (dez) horas | (cento e dez) R
. ddvidas quanto | Remoto /On- . . multa a

4 — Baixa ) apos a | horas apdés o | -

ao uso ou a | site CONTRATADA no

valor de 0,1% (um
décimo por cento)
do valor do item, por
hora ou fragdo de
hora de atraso.

3.2.3. O atendimento on-site para os

chamados de severidade 1 e 2 deverdo ser efetuados por um
especialista devidamente habilitado, que trabalhara o tempo que for necessario para a solugdo do problema,
sem Onus para 0 SERPRO e sem prejuizo para os demais prazos.
3.2.3.1. O atendimento ndo podera ser interrompido até o completo restabelecimento do produto envolvido,
mesmo que se estenda em periodos noturnos e dias ndo uteis.
3.2.4. Sera aberto um chamado técnico para cada problema reportado, sendo iniciada a contagem do tempo
de atendimento a partir da hora de acionamento.
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3.2.5. Em quaisquer casos e¢ quando necessario, a CONTRATADA deverd assistir remotamente na
instalacdo e uso dos software(s) ofertado(s), fornecendo orientagdes para diagndstico de problemas e ajuda
na interpretagdo de traces, dumps e logs. Nos casos de defeitos ndo conhecidos, as documentagdes enviadas
pelo SERPRO (tais como: traces, dumps e logs) deverdo ser encaminhadas aos laboratérios dos produtos a
fim de que sejam fornecidas as devidas correcdes.

3.2.6. Em quaisquer casos e quando necessario, a CONTRATADA devera fornecer informagdes sobre as
correcdes a serem aplicadas ou a propria correcao.

3.3. Canais de atendimento:

3.3.1. O atendimento e os chamados técnicos deverdo ser realizados por meio de canal telefonico gratuito
0800 e/ou tarifacao reversa, 24 horas por dia, 7 dias por semana, e¢/ou site na Internet;

3.3.2. Acionamento automatico da CONTRATADA no caso de falha de quaisquer dos componentes do(s)
equipamento(s);

3.3.3. Correra por conta exclusiva da CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento do seu técnico
ao local da prestacao dos servicos, bem como pela retirada e entrega das pecas e dos componentes de
reposi¢do, assim como de todas as despesas de transporte, frete e seguro correspondentes.

3.3.4. As pecas, componentes € outros materiais eventualmente substituidos devem ser novos, sem uso e
originais.

3.3.5. A CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento no momento da substituicao, bem
como dos residuos dos processos de manutenc¢do e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de
forma ambientalmente adequada, respeitando a legislagdo ambiental vigente.

3.4. Monitoramento do atendimento dos chamados:

3.4.1. Todos os chamados serdo controlados por sistema de informagao da CONTRATADA.

3.4.2. O fechamento do chamado poderd se dar, quer pela aplicagdo de correcdo ao produto ou pela
aplicacdo de solugdo de contorno que possibilite a operacao do sistema.

3.4.3. A disponibilizacdo de medida corretiva definitiva poderd, a critério da CONTRATADA, vir a ser
incorporada em futuras versdes do software.

3.4.4. Antes do fechamento de cada chamado, a CONTRATADA consultara o SERPRO para validar o
fechamento do chamado.

3.4.5. Um chamado fechado, sem anuéncia do SERPRO ou sem que o problema tenha sido de fato
resolvido, sera reaberto e os prazos serdo contados a partir da abertura original do chamado, inclusive para
efeito de aplicagdo das sancdes previstas.

3.4.6. A CONTRATADA mantera cadastro das pessoas indicadas pelo SERPRO que poderdo efetuar
abertura e autorizar fechamento de chamados.

3.5. Entrega mensal de relatorios:

3.5.1. Até¢ o 10° (décimo) dia util do més subsequente, deverd ser entregue um relatério constando os
acionamentos técnicos abertos, em andamento e encerrados no més imediatamente anterior, por regional,
com no minimo as seguintes informagdes: numero do contrato, periodo de referéncia, nimero de
acionamento, descricdo da ocorréncia, severidade, nome do responsavel do SERPRO pela abertura do
chamado, data e hora de abertura do chamado, data e hora do inicio do atendimento, data ¢ hora do inicio de
atendimento local, se for o caso, data ¢ hora de encerramento ou contorno ¢ descri¢ao da resolu¢ao adotada.
3.5.2. O atraso na entrega dos relatorios ensejard em aplicagdo de multa a CONTRATADA, no valor de
0,1% (um décimo por cento) sobre o valor total do contrato, por dia util de atraso;

3.5.3. O relatorio devera ser entregue mesmo quando ndo houver chamados no periodo.

4.0 Especificagcao de valores e forma de pagamento

4.1. Forma de Pagamento:

4.1.1. O pagamento serd efetuado em XXX (XXX) parcelas consecutivas, iniciando no 1° (primeiro) dia
util, apds o 30° (trigésimo) dia corrido da data do recebimento definitivo dos produtos, indicados nas
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respectivas notas fiscais e/ou entregues no Protocolo Geral do SERPRO ou através do endereco eletronico a
ser informado pelo Gestor do Contrato;

4.1.1.1. As demais parcelas serdo pagas em intervalos regulares de 30 (trinta) corridos ap6s o pagamento da
primeira parcela;

4.1.1.2. Para contratagdes de até R$ 2.000.000,00 (dois milhdes de reais), o valor sera dividido em duas
parcelas iguais;

4.1.1.3. Para contratagdes a partir de R$ 2.000.000,00 (dois milhdes de reais) até R$ 6.000,000,00 (seis
milhdes de reais), o valor sera dividido em parcelas com valor maximo de R$ 1.000.000,00 (um milhdo de
reais);

4.1.1.4. Os valores que ultrapassarem R$ 6.000.000,00 (seis milhdes de reais) serdo pagos em 6 (seis)
parcelas iguais consecutivas;

4.1.2. O faturamento para o Site do Banco do Brasil, sera efetuado para a Regional Sao Paulo, conforme o
item 2.8.14.

5.0 Justificativa da contratagao
N/A
6.0 Selecao do fornecedor

6.1. A contratagdo sera realizada na Modalidade de Registro de Preco por Pregdo Eletronico conforme
disposto no Art. 32, inciso IV, e art. 66, da Lei n° 13.303/2016 c/c Lei n°® 10.520/2002, o art. 7°, do Decreto
n° 7.892/2013.

6.2. Sera considerada vencedora do processo licitatorio a empresa que apresentar proposta com 0 menor
preco por item.

6.3. Apresentar Atestado de Capacidade Técnica de acordo com Clausula editalicia padrao do SERPRO.

6.4. Da documentacao técnica:

6.4.1. Documentacdo comprobatoria de aderéncia a Portaria INMETRO/MDIC no 170, de 10/04/2012, e
suas atualizagdes por meio da Portaria 48, de 08/03/2017 e Portaria 407 de 21/08/2015, ou norma similar
aos itens aplicaveis;

6.4.2. Documentagao técnica do fabricante dos produtos comprovando o atendimento a todos requisitos;
6.4.2.1. Além desta documentagdo, a empresa vencedora do certame licitatorio devera apresentar uma
tabela contendo a relacdo, item a item, de cada documento comprobatdrio, indicando, inclusive, em que
pagina no documento esté relacionado o atendimento de cada item técnico da especificacao;

6.4.2.2. A CONTRATADA deverd entregar declaragdo que garanta que os equipamentos ofertados sao
novos, com garantia de que nunca foram usados e de que a descontinuacdo desse modelo ainda ndo foi
anunciada pelo fabricante até a data da licitacdo;

6.5. Da homologacao dos itens 1 e 2:

6.5.1. Ao LICITANTE classificado em primeiro lugar para os itens 1 e 2, o SERPRO exigird homologacao,
que consiste na comprovacao das funcionalidades descritas nas Especificacdes do objeto deste Termo de
Referéncia, mediante instalacao “on-site” dos equipamentos;

6.5.1.1. A homologacao sera realizada na Regional Sao Paulo — SP: RUA OL{VIA GUEDES PENTEADO,
No 941, BAIRRO CAPELA DO SOCORRO — SAO PAULO/SP — CEP: 04.766-001;

6.5.1.2. Caso a tecnologia esteja internalizada no ambiente produtivo, ou o equipamento ja tenha sido
homologado (mesmo com volumetria diferente), o SERPRO podera descartar a necessidade de
homologacao citada no caput;

6.5.2. Nao sera necessario alocar equipamentos novos, porém os insumos devem estar em quantidade
suficiente para esta homologagdo e devem ser iguais aos oferecidos na proposta comercial para
atendimento;

6.5.2.1. Caso o equipamento utilizado na homologag¢do seja novo e atenda os requisitos da contratacdo, a
LICITANTE vencedora do processo, com a anuéncia do SERPRO, podera utilizar este equipamento como o
objeto contratado caso haja aquisi¢ao inicial.
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6.5.3. A verificacdo de conformidade as caracteristicas estabelecidas neste Termo de Referéncia e
realizacdo de testes e/ou cendrios passard por todos os itens da especificagdo;
6.5.4. A homologagao serd analisada pelo SERPRO com o objetivo de aferir a adequacdo da solugao

ofertada as Especificagdes Basicas do item 2;

6.5.5. O SERPRO podera rejeitar a homologacao, independentemente da informagdo contida na proposta,
caso os testes de homologacdo no equipamento ou firmware ndo seja capaz de cumprir as especificagdes

exigidas;

6.5.6. A entrega e instalacao dos equipamentos e licengas necessarias @ homologagao devera ocorrer em até
20 (vinte) dias contados a partir da solicitagdo formal do SERPRO;
6.5.7. Apds a entrega dos equipamentos ¢ a devida instalacdo, a LICITANTE tera até¢ 10 (dez) dias uteis
para comprovar o funcionamento e atendimento a especificacdo técnica;
6.5.7.1. No caso de ndo atendimento de algum item deste termo de referéncia, a LICITANTE tera um tnico
prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para regularizar e comprovar o funcionamento;

6.5.8. A homologacao da solucdo ofertada devera ser instalada sem custo para o SERPRO;

6.5.9. A LICITANTE que for reprovada na homologagao nao tera direito a qualquer indenizagao;
6.5.10. Sera emitido um relatério descrevendo os exames realizados e contendo a aprovagdo ou ndo da

homologacao.

6.6. Matriz de risco:

i RESPONSABILIDADE ACOES MITIGACAO /
TIPO DE RISCO DESCRICAO CONTINGENCIA
SERPRO CONTRATADA
Clausula contratual prevendo o critério
- Atraso no pagamento dos ~ .
EXECUCAO ] para corregao do valor devido, quando
valores devidos pelo [ X
CONTRATUAL pago em atraso / Acompanhamento e
SERPRO
gestéo do processo e do contrato.
Indisponibilidade de
infraestrutura para a
_ . . . Suspenséo do prazo de
ADMINISTRAGAO instalacdo de equipamentos - i ~
) . X entrega/conclusédo até a solugéo pelo
PUBLICA no prazo previsto, sem
- SERPRO.
repercussdes comprovadas
no preco do contratado
_ Atraso na execugdo do Diligéncia do Contratado na execugéo
EXECUCAO
objeto contratual por culpa X contratual / Acompanhamento e
CONTRATUAL
do Contratado gestéo do processo e do contrato.
Fatos retardadores ou
- impeditivos da execucdo do Planejamento Empresarial /
EXECUCAO o ) -
Contrato proprios do risco X Acompanhamento e gestdo do
CONTRATUAL
ordinario da atividade processo e do contrato.
empresarial ou da execugao
Fatos retardadores ou
impeditivos da execucdo do
Contrato que ndo estejam na
sua area ordinaria, tais como L .
o Previsdao legal de reequilibrio,
fatos do principe, caso )
. ) fundamentada no Art. 81, Inciso VI da
FINANCEIRO fortuito ou de forga maior, | X ) L
Lei 13.303/2016 / Negociagdo com o
bem como o retardamento
. contratado.
determinado pelo SERPRO,
que comprovadamente
repercuta no pregco do
Contratado
EMPRESARIAL Variacéo da taxa de cambio. X Estratégias financeiras de protecédo
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cambial.

Alteracéo de enquadramento
tributario, em razdo do
resultado ou de mudancga da

objeto em particular, tais
como aumento de prego de
insumos, prestadores de
servigo e mao de obra

EMPRESARIAL atividade empresarial, bem Planejamento Tributario.
como por erro do Contratado
na avaliagdo da hipotese de
incidéncia tributaria.
Adocao de praticas adequadas para
Falhas ou danos causados selegdo de parceiros pela Contratada
por subcontratados ou e ressarcimento pelo Contratado ou
EMPRESARIAL fornecedores da Contratada, retengéo de pagamento e
com responsabilizagdo ou compensagdo com valores a este
prejuizo do SERPRO devidos, da quantia imputada ao
SERPRO.
Responsabilizagéo financeira
do SERPRO em decorréncia
de falhas ou danos causados
pela agdo ou omissdo da Clausula contratual de garantia de
EMPRESARIAL Contratada (multas, execugdo, conforme Art. 70 da Lei
indenizagbes a terceiros e 13.303/2016.
pagamento de quaisquer
obrigacdes da
CONTRATADA)
Elevacao dos custos
operacionais para o]
desenvolvimento da
atividade empresarial em
EMPRESARIAL geral e para a execugédo do Planejamento Empresarial.

TRABALHISTA

Responsabilizagéao do
SERPRO por verbas
trabalhistas e previdenciarias
dos profissionais do
Contratado  alocados na

Ressarcimento, pelo Contratado, ou
retencéo de pagamento e
compensagdo com valores a este
devidos, da quantia despendida pelo

TRIBUTARIO

execugao do objeto SERPRO.
contratual
Responsabilizacdo do Ressarcimento, pelo Contratado, ou

SERPRO por recolhimento
indevido ou auséncia de
recolhimento, quando devido,
por culpa da Contratada

retengéo de pagamento e
compensacdo com valores a este
devidos, da quantia despendida pelo
SERPRO.

7.0 Justificativa para aceitagao de pregos

N/A

https://solucoes.corporativo.serpro/HisaqgWeb/projetoBasicoVersao.do?metodo=imprimir&flag=S&pb=01292/2021&versao=1

12/14



29/11/2021 12:40 Impressao do Projeto Basico
8.0 Gerenciamento contratual

8.1. O prazo de vigéncia do contrato ¢ de 12 (doze) meses contados a partir de / /

8.2. O prazo de garantia ¢ de 60 (sessenta) meses contados a partir do recebimento definitivo.

8.3. Obrigacoes da CONTRATADA:

8.3.1. O SERPRO podera solicitar o remanejamento integral ou parcial dos hardwares entre todas as
localidades citadas na subcldusula 2.11 e subitens até o limite de 1 (um) remanejamento por equipamento.
Nesse caso, 0 SERPRO arcara com as despesas de transporte, seguro dos hardwares de uma localidade para
outra e infraestrutura necessdria para suportar a nova configuragcdo (cabos de fibra Optica, elétrica, piso
falso), sendo que os servigos executados pela CONTRATADA, sem custos adicionais ao SERPRO, serdo a
desinstalacdo, desmontagem, reinstalacdo, configuracdo e customizacao, garantindo a interoperabilidade
com os demais hardwares no local de envio e deixando o(s) hardware(s) operacional(is) e em produgao.
8.3.1.1. Quando do remanejamento dos hardwares do presente contrato, os servigos de manuten¢do
passardo a ser validos e executados no enderego de destino.

8.3.1.2. As despesas de manutengdo nao serdo alteradas devido ao remanejamento, considerando as
localidades das regionais do SERPRO.

8.3.2. A CONTRATADA devera realizar repasse de conhecimento, sem 6nus adicional para o SERPRO,
inerente a instalar, configurar, parametrizar e uso, conforme descrito a seguir:

8.3.2.1. O repasse de conhecimento devera ser realizado durante a vigéncia do contrato tendo carga horaria
minima de 20 (vinte) horas por turma;

8.3.2.2. O repasse devera ser realizado na localidade de instalagdo, conforme apresentado no item 2.7;
8.3.2.2.1. O repasse devera ser realizado para duas turmas por localidade, sendo uma no periodo matutino e
outro no vespertino;

8.3.2.2.2. Devera ser realizado para até 10 (dez) empregados por turma e localidade;

8.3.2.2.3. Caso haja necessidade de repasse de conhecimento para outras localidades do SERPRO, além da
modalidade presencial, a CONTRATADA poderd utilizar a ferramenta Webex, Google Meet ou outra
ferramenta similar.

8.3.2.3. Devera ser realizada em dependéncias providenciadas pela CONTRATADA;

8.3.2.3.1. A CONTRATADA devera prover toda a logistica e todo o material didatico necessario a execugao
do repasse de conhecimento tedrico e pratico, ou seja, instalagcdes adequadas, equipamentos, manuais e
apostilas;

8.3.2.3.2. Havendo disponibilidade de infraestrutura, o repasse de conhecimento podera ser realizado nas
dependéncias do SERPRO;

8.3.2.4. A data de inicio, serd definido pelo SERPRO de acordo com suas necessidades.

8.3.2.4.1. O SERPRO devera comunicar formalmente a CONTRATADA com uma antecedéncia minima de
20 (vinte) dias;

8.3.2.5. O repasse devera ser ministrado por profissional(ais) certificado(s) e/ou autorizado(s) pelo
fabricante do(s) equipamento(s);

8.3.2.6. A CONTRATADA devera apresentar em até 15 (quinze) dias ap6s o inicio da vigéncia do contrato,
o(s) certificado(s) solicitado(s) bem como declaragdo de que a empresa esta autorizada pelo fabricante a
prestar o repasse;

8.3.2.7. Devera ser entregue ao SERPRO, em até 30 (trinta) dias apos o inicio da vigéncia do contrato, a
ementa no idioma em portugués do Brasil contendo: nome, objetivo, pré-requisitos, contedo programatico
e carga horaria, bem como o material do repasse.

8.3.2.8. Todos as despesas com material, equipamentos, instrutores, deslocamento de instrutores e demais
itens serdo de responsabilidade da CONTRATADA;

8.3.2.9. ApoOs cada repasse de conhecimento, deverd ser emitido certificado para cada participante,
obedecendo ao critério de frequéncia de 80% (oitenta por cento):

8.3.2.10. O certificado devera conter as seguintes informag¢des: Nome completo do participante, Nome do
repasse de conhecimento, Periodo de Realizacdao, Carga Horéria e Contetido Programatico.

8.3.2.11. Ao final do repasse de conhecimento, o SERPRO fard uma avaliagao na qual a CONTRATADA
devera obter no minimo 70% de conceitos “bom” e/ou “6timo”;

8.3.2.11.1. Caso ndo atinja o conceito mencionado, o SERPRO encaminhara um relatério a
CONTRATADA informando o que devera ser adequado para a realizacdo de um novo repasse;
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8.3.2.11.1.1. A CONTRATADA devera encaminhar ao SERPRO as alteracdes para analise e aprovacao;
8.3.2.11.1.2. Se aprovado, o prazo do novo repasse de conhecimento devera ser acordado com a equipe do
SERPRO;

8.3.2.11.2. Apd6s o repasse de conhecimento a CONTRATADA devera emitir certificado para cada
participante, obedecendo ao critério de frequéncia de 80%.

8.3.2.11.3. O(s) Certificado(s) devera(ao) ser(ao) encaminhado(s) ao(s) responsavel da Superintendéncia de
Educacao do SERPRO na localidade onde ocorreu o repasse de conhecimento;

8.3.2.11.4. Ao final do repasse de conhecimento, se a CONTRATADA atendeu todos os requisitos, a
responsavel na Superintendéncia de Educa¢do do SERPRO emitird a Declaragdo de Aceite de Repasse de
Conhecimento.

9.0 Consideragdes gerais

N/A

Elaboracao

Data : 25/11/2021
SANDRA BADAIN CALCAGNI - 11014946
SUPEC/ECARS/ECTAR

Anexos

Arquivo: SISCOR TEXTO Autorizacao CP

Arquivo: SISCOR Autorizacao CP DIOPE

Arquivo: Anexo Nova Solucéo Fitoteca - Novembro 2021
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Anexo Especificagao Nova Solugao Fitoteca - Novembro 2021

e Tape less

- Substituir totalmente fitotecas por appliances;

- Maior velocidade nas atividades de backup e restore;

- Replicacdo de dados remota;

- Melhor utilizag&o dos recursos de armazenamento com desduplicacdo e compressao
global.

e Less tape

- Usa-se uma fitoteca em menor escala para uma cépia secundaria e/ou armazenamento
de longa retencéao;

- Melhor aproveitamento do parque instalado;

- Custo da solugao pode ser menor;

- Facilidade para crescimento futuro com aquisicao apenas de midias (fitas).

e Fitoteca

- Utilizar rack padrao 19;

- Possuir um % a mais de células livres para expanssao futura;

- Ser redundante em seus componenetes;

- Obrigatoriamente ter copias primarias e secundarias ou qualquer tecnologia que garanta
isso.

e LTO9
- novo padrédo, sendo capaz de armazenar até 18.0 TB de dados nativos ou 45.0 TB
com compressao.



1. Solugcao de Armazenamento de Backup devera contemplar:

e Solugao deve absorver pelo menos 10PB liquidos em cada site (SPO e BSA);

e Solugao pode ser hibrida (disco + Fitoteca), na propor¢cédo 20% discos e 80% fitas;

e Topologia deve prever componentes redundantes;

e Quando fizer uso de fitas, estas devem ser protegidas por uma segunda copia ou
outra solugao para redundancia dos dados;

e Ser capaz de prover replicacao;

e Ser capaz de encripitar dados;

e Ser capaz de desduplicar e compactar os dados em disco;

e Fazer uso de solugdes do tipo Raid ou outras forma de protecdo dos dados em
disco;

e Prover gerenciamento da Solugao;

e Prover funcionalidades de segurancga;

e Prover protegcdo contra ransomware;

e Se integrar com a ferramenta de backup Spectrum Protect;

e Ser compativel com maquinas IBM Power 9 S922;

e Toda conectividade deve ser provida por no minimo FC 32Gb e ethernet 10/25Gb;

e Todos os componentes devem, obrigatoriamente, ser disponibilizados em rack

padrédo 19 polegadas.

2. Duvidas sobre a Solugao de Armazenamento de Backup:

e Como a solugédo ira se apresentar/integrar para ferramenta de backup (IBM
Spectrum Protect?
P.Ex.: Na parte de disco/appliance, deve se apresentar/conectar ao software de backup
como um NAS, uma VTL, um ponto de montagem com volumes a serem agrupados em

pools?

¢ Qual o tempo minimo ideal para repasse de conhecimento na solugéo ofertada? 20,
30, 40 horas?



3. Caracteristicas de software:

e Software de gerenciamento da solugido devera ser intrinseco junto com o
hardware de armazenamento de backup;

¢ O sistema operacional do equipamento devera ser licenciado e nativo do produto;

¢ Deve possuir catalogo ou banco de dados centralizado contendo todas as
informagdes do ambiente protegido. Esse banco de dados ou catalogo devera ser
préprio e fornecido em conjunto com o produto;

e Os softwares e drivers necessarios para a execugao junto a ferramenta de backup,
tais como, Sistema Operacional, Banco de Dados e qualquer outro para o perfeito
funcionamento do produto devem ser incluidos;

e Deve possuir o mecanismo de reconstru¢ao do catalogo ou banco de dados
centralizado em caso de perda do mesmo, sem a necessidade de re-catalogar as
imagens de backup;

e Licenciamento de software devera permitir que seja efetuado o backup em
quantidades ilimitadas, sem limite de capacidade e numero de clientes, até que
se extingua a area de armazenamento liquida livre contratada;

e Deve possuir mecanismo automatico de verificagdo e checagem de consisténcia da
base de dados no intuito de garantir a integridade dos dados;

e Deve possuir capacidade de estabelecer niveis de acesso e perfis
diferenciados configuraveis para atividades de administracdo e operagao de
e software de backup;

e Deve permitir utilizar um armazenamento em nuvem publica ou privada para fins de
disaster recovery ou expansao de area de armazenamento primario (on-premise),
sem a necessidade de aquisi¢do de softwares de terceiros;

e Deve possibilitar enviar notificagdes, quando configurado, dos eventos por e-mail;

¢ Deve prover monitoramento e gerenciamento via interface grafica e em tempo real
das rotinas sendo executadas;






